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Artículo de Investigación

RESUMEN

Este proyecto se llevó a cabo en el Instituto Técnico Gonzalo Suarez Rendón 
de la cuidad de Tunja en el bachillerato con los estudiantes del programa de 
inclusión educativa, en el cual se realizará, un estudio de los factores que 
llevan a un estudiante a desertar de las aulas de clases, con una población 
de 104 estudiantes pertenecientes al grupo de inclusión de bachillerato y 42 
docentes, el cual es de carácter cualitativo, con un nivel investigativo des-
criptivo, se trabajó por medio de un cuestionario de preguntas.

Se ha evidenciado con la recolección de la información y la tabulación que 
la falta de compromiso por parte de padres de familia en el acompañamien-
to y seguimiento de las labores académicas ha generado un desbalance en 
el rendimiento de sus hijos, debido a diversas problemáticas identificada,
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por esto se implementó un proyec-
to de intervención el cual busca ge-
nerar una interacción directa entre 
estudiante, docente y padres de 
familia con la finalidad de generar 
un intervención grupal a través de 
un proceso con padres de familia, 
docentes y estudiantes, mediante 
diversas estrategias como lo son 
los talleres de reconocimiento, vi-
deos explicativos sobre las distintas 
estrategias de aprendizaje con los 
niños que están en el programa de 
inclusión, infografías… entre otras 
estrategias con padres de familia.

Palabras Clave: Deserción, Inclu-
sión, Pandemia, Factores, Inter-
vención

INTRODUCCIÓN

Este proyecto se llevó a cabo en el 
Instituto Técnico Gonzalo Suarez 
Rendon de la cuidad de Tunja en el 
bachillerato con los estudiantes del 
programa de inclusión, en el cual 
se realizó, un estudio de los facto-
res que llevaron a los estudiantes a 
desertar de las aulas de clases, don-
de se manejó una población de 104 
estudiantes pertenecientes al grupo 
de inclusión de bachillerato y 42 do-
centes. En el cual se abordaron dife-
rentes problemáticas que se pueden 
ver relacionadas con la emergencia 
sanitaria que está atravesando el 
mundo por el covid-19 la cual se 
identificó por primera vez en di-
ciembre de 2019 en Wuhan, la capi-
tal de la provincia china de Hubei, 
y desde entonces se ha propagado 
a nivel mundial, la cual ha afectado 

todos los sectores productores, eco-
nómicos y educativos, entre otros…
etc.

Lo cual ha llevado a miles de estu-
diantes a abandonar sus estudios, 
por diversos factores que conllevan 
a una persona a tomar esta decisión. 
Se realizó un abordaje conceptual de 
los principales factores que aquejan 
a la comunidad de la institución ya 
mencionada, los cuales son el factor 
individual, el factor socioeconómi-
co y la corresponsabilidad familiar; 
los cuales son unos de los principa-
les factores que conllevan a que una 
persona tomar la decisión de deser-
tar de las aulas.

El rol que puede llegar a ejercer el 
Trabajo Social se basa en conocer 
las medidas preventivas afectadas 
por los problemas actuales, en este 
caso la problemática seleccionada 
es la deserción académica, como las 
posibles formas de contagio y, de la 
misma manera, la forma de actuar 
ante la sospecha de la manifestación 
de la enfermedad y sus síntomas. El 
Trabajo Social con relación a la pro-
blemática abordada busca generar 
un entendimiento más asertivo con 
relación a la deserción escolar a tra-
vés del análisis y la comprensión de 
los factores que influyen en la mis-
ma y de este modo lograr contribuir 
de manera adecuada en la dismi-
nución de los índices de deserción 
escolar con estudiantes pertene-
cientes al programa de inclusión es-
colar del Instituto Técnico Gonzalo 
Suárez Rendón.
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PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA

La deserción escolar es otro de los 
efectos colaterales que ha traído la 
pandemia del covid- 19 en Colom-
bia. “En algunas de las capitales 
del país, a unos 13.000 estudiantes 
de colegios oficiales se les perdió el 
rastro, pues no aparecen en las cla-
ses virtuales ni sus padres volvie-
ron a recoger las guías académicas 
que los docentes preparaban”. (El 
Tiempo, 2020)

Existe una diversidad de factores 
que llevan a la deserción escolar por 
parte de los niños de bachillerato, 
uno de las principales problemáti-
ca que se presentan es el nivel so-
cioeconómico de las familias, como 
lo son los niños de escasos recursos 
que no pueden acceder fácilmente 
a la educación ya sea por falta de 
dinero, de materiales, de uniformes 
entre otros factores que no permi-
ten que el niño de escasos recursos 
se desempeñe al máximo, dentro 
de las aulas escolares, incluso hay 
millones que no están asistiendo a 
ningún aula escolar. En cambio, un 
estudiante de la alta sociedad de 
mejor posición económica será más 
fácil acceder a una educación o un 
sistema educativo ya que cuentan 
con los recursos económicos y ma-
teriales para acceder.

Al comparar las tasas de deserción 
escolar que se ha venido presentado 
desde el comienzo de la pandemia 
que está atravesando el mundo en-

tero que es el Covid-19, donde para 
el año 2019, la matrícula nacional 
fue de 10.036.440 alumnos, superior 
en 1,2% respecto a la matrícula de 
2018 (119.894 alumnos más), esto 
según DANE y para el 2020 Las ci-
fras más recientes del Ministerio de 
Educación Nacional (MEN) apun-
tan a que 102.880 estudiantes se ha-
bían retirado hasta el mes de agos-
to, de un total de nueve millones de 
estudiantes, siendo esos los daros 
más recientes acerca dela deserción 
escolar que se presenta en Colom-
bia, se estimaría que para el 2021 los 
estudiantes retornen a las aulas de 
clase en alternancia mientras se em-
piezan a vacunar toda la población 
estudiantil y la de docentes para así 
con medidas de preventivas se lo-
gre un retorno a clases con más bio-
seguridad y los estudiantes logren 
retomar sus estudios.

La deserción es un tema de fun-
damental de análisis ya que es un 
estudio a realizar durante una eta-
pa fenomenológica que sucede en 
determinado tiempo, el cual está 
afectando no solo a los colegios sino 
a estudiantes y padres familia, con 
respecto al no saber qué hacer con 
su tiempo libre, tener que no salir 
de las casas con relación a la con-
vivencia familiar. Otro tema es la 
deserción en lo rural ya que se pre-
sentan casi los mismos factores solo 
que en lo rural se le podría agregar 
el factor tecnológico ya que las co-
berturas en los campos son pésimas 
incluso hay lugares donde la cober-
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tura ni existe. Si bien en las ciuda-
des preocupa la deserción escolar 
por los obstáculos con la conecti-
vidad, la brecha puede ser mucho 
mayor en la ruralidad.

Sin tener ninguna diferencia sobre 
algún estudiante y para que aquello 
se cumpla es necesario el compro-
miso y colaboración de la comuni-
dad educativa, como profesores, 
padres de familia y estudiantes, 
donde también se cuente con la 
intervención de Trabajador Social, 
quien desde sus conocimientos y 
perspectivas puede favorecer para 
cumplir los objetivos del proyectó. 
Robertis (2003) indica que:

El trabajo social es una actividad 
profesional que se concreta en la 
intervención en situaciones de di-
ficultad. Esta acción necesita, por 
parte del trabajador social, el cono-
cimiento y la comprensión de una 
realidad compleja, con referencias 
múltiples, y que se caracteriza por 
un cambio continuo.

Por eso como trabajadores sociales 
se tiene una amplia tarea con esta 
investigación ya que la deserción 
es un problema que afecta a la ma-
yoría de sectores, debido a falta de 
personal calificado apara las áreas. 
El estudio es de vital importancia 
en todos los sectores, incluso en el 
sector empresarial, por esto es im-
portante saber los factores que eng-
loban la deserción escolar.

PREGUNTA DE 
INVESTIGACIÓN

¿Cuáles son los factores indivi-
duales, pedagógicos y familiares 
asociados a la deserción escolar en 
estudiantes del programa de inclu-
sión en el Instituto Técnico Góza-
lo Suarez Rendón de la cuidad de 
Tunja?

OBJETIVO GENERAL

•	 Identificar los factores indivi-
duales, pedagógicos y familiares 
asociados a la deserción escolar 
del programa de inclusión en el 
Instituto Técnico Gózalo Suarez 
Rendon de la cuidad de Tunja 
durante el tiempo de pandemia 
ocasionado por el COVID-19.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

•	 Analizar los factores individuales 
que inciden en la deserción esco-
lar en tiempos de pandemia con 
la población seleccionada.

•	 Describir las estrategias pedagó-
gicas implementadas por los do-
centes en tiempos de pandemia 
con los estudiantes de inclusión.

•	 Identificar los factores familiares 
que influyen en la deserción es-
colar de los estudiantes de inclu-
sión de bachillerato en el ITGSR.

•	 Diseñar una propuesta de inter-
vención que permita disminuir 
índices de deserción escolar de 
los estudiantes de inclusión de 
bachillerato en el Instituto Técni-
co Gonzalo Suárez Rendón de la 
ciudad de Tunja.
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Concurren sin número de investi-
gaciones sobre la deserción escolar, 
las cuales nos dan un panorama 
más amplio sobre el tema de la in-
fluencia que tienen los factores en 
el abandono de las aulas de clase, 
los cuales exponen diferentes seme-
janzas con el contexto a investigar. 
Para la realización de este trabajo se 
darán a conocer algunas de las in-
vestigaciones consultadas para esta 
investigación a nivel internacional, 
nacional y local.

Por otro lado, se incluirá algunas 
teorías que nos sirven para susten-
tar cada uno de los objetivos del 
proyecto, y sea más sólido. En el 
estudio del abandono estudiantil, 
existen varios modelos que tratan 
de explicar por qué los alumnos se 
van o desertan de una institución 
educativa y se abordan una serie de 
conceptos claves que fundamentan 
las categorías de esta investigación

ANTECEDENTES DE LA 
INVESTIGACIÓN

INTERNACIONAL

Peña Axt, Juan Carlos, Soto Fi-
gueroa, Valeria Edith, & Calderón 
Aliante, Uranía Alixon. (2016). La 
influencia de la familia en la deser-
ción escolar: estudio de caso en es-
tudiantes de secundaria de dos ins-
tituciones de las comunas de Padre 
las Casas y Villarrica, Región de la 
Araucanía, Chile, este documento 
presenta una investigación cualita-
tiva, cuyo objetivo es determinar si 
el entorno familiar es mucho más 

determinante que el factor econó-
mico para motivar la deserción es-
colar en jóvenes, de entre 14 y 17 
años, pertenecientes a liceos de dos 
comunas de la Región de la Arauca-
nía en Chile. Entre las causas detec-
tadas que influyen en la deserción, 
encontramos las relacionadas con 
el ámbito familiar, como los pro-
blemas familiares y la precariedad 
económica del hogar. En el presen-
te estudio se ha logrado establecer 
cuáles son los principales elementos 
que influyen en la deserción escolar 
de los jóvenes de los establecimien-
tos educacionales seleccionados de 
las comunas de Padre las Casas y 
Villarrica en la región de la Arau-
canía. Se da cuenta de que existen 
elementos importantes que afectan 
en la deserción escolar de jóvenes.

Espinoza D, Óscar, Castillo G, Dan-
te, González F, Luis Eduardo, & 
Loyola C, Javier. (2014). Factores fa-
miliares asociados a la deserción es-
colar en los niños y niñas mapuche: 
un estudio de caso, se propone como 
objetivo principal el de evaluar la 
presencia y el peso específico que 
tienen, en los desertores escolares 
de educación básica de origen ma-
puche pertenecientes a una comuna 
vulnerable de la ciudad de Santiago, 
una serie de factores familiares que 
la literatura especializada ha identi-
ficado como variables cruciales a la 
hora de predecir el abandono.

Morales, Joaquín, & Vargas, Yelus-
sa. (2018). Determinantes de la de-
serción escolar y el trabajo adoles-
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cente en Bolivia. La investigación 
explora los determinantes detrás de 
la decisión de estudiar o de trabajar 
de los adolescentes bolivianos. El 
modelo biprobit es una extensión 
en múltiples ecuaciones del modelo 
de regresión probabilístico, probit, 
en el que se considera un sistema 
de ecuaciones cuyos errores están 
correlacionados. El modelo traba-
ja con dos variables dependientes 
latentes, las cuales no se observan 
directamente, sino que son inferi-
das a partir de variables binarias 
observables, donde se determinó 
que es necesario analizar de mane-
ra conjunta las decisiones de estu-
diar y trabajar, dado que se tiene un 
coeficiente de correlación negativo, 
indicando que existe una disyun-
tiva entre las dos decisiones y por 
lo tanto no son independientes; de 
esta manera, esta decisión no es bi-
naria, ya que numerosos adolescen-
tes combinan ambas actividades, o 
no realizan ninguna de ellas.

NACIONAL

Sanabria Vacca E. (2014). La de-
serción escolar en el contexto rural 
colombiano. Caso Guateque– Bo-
yacá. Comprende el fenómeno de 
la deserción escolar en un ambiente 
educativo rural colombiano, desde 
la mirada y la experiencia de los 
actores intervinientes, es un trabajo 
exploratorio-interpretativo, con en-
foque eminentemente cualitativo, 
mediante vía entrevistas a profun-
didad, realizadas a los actores pro-
tagonistas del proceso escolar, una 

guía temática, Encontrar deserción 
escolar CERO en el contexto rural 
de Guateque, es uno de los hallaz-
gos más relevantes para el estudio, 
pues difiere totalmente de la litera-
tura tomada como referencia para 
la investigación, la cual indica que 
en el país, la deserción escolar pre-
senta cifras más altas en el contexto 
rural que en el urbano.

Diana María Moreno Bernal (2013). 
La Deserción Escolar: Un problema 
de Carácter Social, con esta investi-
gación, se pretende analizar hasta 
qué punto las políticas adoptadas 
por parte del Gobierno a nivel na-
cional, departamental y municipal 
han contribuido a lograr que se 
cumplan o no las metas propuestas 
en cuanto a la cobertura educativa, 
y si de esta forma ha disminuido 
la deserción escolar, El presente 
artículo de reflexión y análisis con-
templa dos líneas estratégicas de 
abordaje de esta problemática. Di-
seño de un modelo conceptual de 
deserción estudiantil. Con el obje-
to de comprender el fenómeno de 
deserción estudiantil incorporando 
los diversos factores que participan 
en él, se procede a hacer un análisis 
que explique la correlación e inci-
dencia de los planes, programas y 
proyectos que adopta el Gobierno 
en todos sus niveles respecto de la 
deserción escolar, las herramientas 
que utilizan son la observación, las 
entrevistas a profundidad y el aná-
lisis documental, como resultado 
de esta investigación la deserción 
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en los estudiantes es el resultado de 
la combinación y efecto de distintas 
variables. En éstas se encuentran 
características preuniversitarias, 
institucionales, familiares, indivi-
duales y las expectativas laborales. 
Estas influyen en la integración so-
cial y académica.

Carlos Gómez-Restrepo a, Andrea 
Padilla Muñoz y Carlos Javier Rin-
cón (2016). Deserción escolar de 
adolescentes a partir de un estudio 
de corte transversal: Encuesta Na-
cional de Salud Mental Colombia 
2015, el objetivo d este artículo es 
evaluar la relación, este es un estu-
dio transversal, la información se 
extrajo de la Encuesta Nacional de 
Salud Mental de 2015, y se estudió 
la relación entre características indi-
viduales y del hogar y la deserción 
escolar de adolescentes de 12−17 
anos. entre características indivi-
duales y del hogar y la deserción 
escolar de adolescentes de 12−17 
años en Colombia. Se observó un 
mayor porcentaje de adolescen-
tes no escolarizados en los grupos 
de más edad, de sexo femenino o 
que han tenido hijos. Entre las ca-
racterísticas del hogar se identificó 
que los hogares con 2 personas, de 
zona rural o en estado de pobreza 
presentan un mayor porcentaje de 
adolescentes no escolarizados y sus 
estrategias cuyo objetivo sea preve-
nir la deserción escolar deben con-
siderar a las poblaciones con mayo-
res porcentajes de adolescentes no 
escolarizados (mujeres, hogares de 

zona rural y hogares en estado de 
pobreza). Acciones de prevención 
del embarazo adolescente pueden 
contribuir a evitar la deserción.

LOCAL

Libia Esperanza Sierra Forero 
(2013). Deserción estudiantil en el 
programa de tecnología en gestión 
de salud de la facultad de estudios 
a distancia de la universidad peda-
gógica y tecnológica de Colombia 
(Tunja), durante los años 2008 al 
2013, con esta investigación se pre-
tende indagar acerca de los factores 
Institucionales que influyen en la 
deserción estudiantil de los jóvenes 
del programa, el desarrollo de este 
proyecto de investigación se llevó 
a cabo en la Facultad de Estudios a 
Distancia de la Universidad Peda-
gógica y Tecnológica de Colombia, 
con los estudiantes del programa 
de Tecnología en Gestión de salud, 
de primero a sexto semestre, la cual 
está ubicada en la Avenida Central 
del Norte de la ciudad de Tunja. 
El enfoque de esta investigación 
es de tipo Mixto el cual implica un 
proceso de recolección, análisis y 
vinculación de datos cualitativos y 
cuantitativos en un mismo estudio, 
con mayor objetividad en el tema, 
efectuando indagaciones más di-
námicas que permitan una mejor 
exploración y explotación de los 
dato y las técnicas de recolección de 
datos utilizadas son la entrevista, 
encuestas y la revisión documental, 
se puede afirmar que uno de los fac-
tores que influye en la deserción es 
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la falta de información oportuna al 
momento de ingresar el estudiante 
al programa.

MARCO TEÓRICO

Modelo ecológico de 
Bronfenbrenner:

El postulado nos señala que Bron-
fenbrenner nos especifica que los 
ambientes naturales son la prin-
cipal fuente de influencia sobre la 
conducta humana. En primer lu-
gar, que tenemos que entender al 
estudiante con un individuo único 
e irrepetible que hace posible un 
cambio en su entorno. Postulando 4 
niveles o capas:

-	 Microsistema, Mesosistema, 
Exosistema, Macrosistema.

Por lo consiguiente esta teoría es de 
vital importancia para la investiga-
ción ya que estos niveles o sistemas 
que postula Bronfenbrenner nos 
permite a través de estos entender 
mejor la conducta del estudian-
te, las decisiones que lo llevaron a 
abandonar o deserta de las institu-
ciones educativas, saber cómo los 
factores individuales, familiares y 
pedagógicos influyen sobre las de-
cisiones del individuo investigado, 
en otras palabras como influyen los 
distintos grupos sociales en la vida 
del estudiante.

A través de este modelo se destacan 
la importancia de las transiciones 
ecológicas que refieren a los cam-
bios en el entorno social a lo largo 

de la vida del individuo y en esta 
investigación se trabajaran el mi-
crosistema el cual se compone de 
lo más interno el cual refiere a las 
relaciones en los contextos inmedia-
tos, como lo son el estudiante con la 
familia, el colegio, con sus iguales… 
todas estas relaciones cambian con 
el tiempo y con el desarrollo de la 
persona, hay muchas investiga-
ciones que sustentan y reconocen 
como la conducta del estudiante se 
ve afectado por estos sistemas que 
componen la vida del individuo. 
También el mesosistema el cual se 
compone a las interconexiones con 
la familia, la escuela las cuales se-
rían estos ámbitos influye en las 
distintas conductas del individuo, 
estas relaciones madre-niño, pa-
dre-niño, profesor-alumno le pue-
den favorecer cuando hay vínculos 
entre estos.

El trabajador social frente a este mo-
delo y a esta investigación le toma 
bastante relevancia ya que ofrece 
información importante para otros 
profesionales, así mismo el trabajo 
social con adolescentes, infancia y 
familia, se requiere de pertenencia, 
estudio de la variedad de factores 
que conlleva a que un estudiante 
deserte de las aulas de clase, por 
esto es necesario tanto posicionarse 
desde el punto de vista de del tra-
bajador social, las perspectivas teó-
ricas, los análisis de los instrumen-
tos a intervenir y las perspectivas 
ecológicas la cual pone en énfasis la 
interacción entre los sistemas a tra-
bajar con el estudiante.
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MARCO CONCEPTUAL

-	 Deserción Escolar:

Este es un concepto indispensable 
para el desarrollo del proyecto y 
para esto los autores utilizan solo 
un concepto para desarrollar sus 
textos, lo cual permite describir 
parte del problema, por esto en este 
trabajo se analizarán varios concep-
tos con el fin de presentar una vi-
sión amplia desde distintos puntos 
de vista. Por otra parte, se pretende 
construir un concepto alternativo 
que permita a los lectores introdu-
cirse en un lago de conocimiento. 
También para Ortega (2016) y (CE-
PAL, 2007, citado en Román, 2013)

El abandono y suspensión de los 
estudios escolares posteriores se 
deben a causas familiares, econó-
micas, desmotivación y falta de 
credibilidad en la escuela, así como 
falta de centros de estudios supe-
riores en la misma zona. La preva-
lencia de la deserción depende de 
factores culturales, de ahí que este 
fenómeno predomine mucho más 
en zonas rurales y en poblaciones 
indígenas. En algunos países como 
América Latina, a partir de los 13 
años el alumnado empieza a perder 
las ganas de asistir a la escuela.

Con lo anterior mencionado actual-
mente el concepto de deserción se 
encuentra en cuestionamiento y se 
define de varias maneras según los 
distintos autores que lo definen, 
estando en desacuerdo principal-
mente en los factores que influyen 
en esta deserción de los jóvenes es-

tudiantes, no obstante, sin importar 
las diferentes discusiones, se tiene 
el consenso de que la deserción es-
colar se entiende como el desertar 
o abandonar el sistema educativo, 
a causa de diferentes categorías de 
variables, como las de tipo: socioe-
conómicas, individuales, institucio-
nales, académicas y diversos facto-
res.

- 	 Factor individual:

Este concepto es fundamental para 
el desarrollo del proyecto y es nece-
sario tener claridad frente al papel 
que juega la sociedad, el contexto 
de los estudiantes y las situaciones 
de las familias. Ya que este factor 
individual ya que dificultades emo-
cionales y de la conducta en los 
estudiantes forman un serio pro-
blema tanto para la educación y la 
salud mental de los alumnos como 
para los padres.

Además, Durán (2004) “hace alu-
sión al factor individual con las ac-
tuaciones y comportamientos de las 
personas que conforman y hacen 
parte de cierta organización, comu-
nidad, etc., con el fin de tener ga-
rantizadas sus necesidades propias 
con el fin de satisfacer sus procesos 
psicológicos”.

Desde los primeros años y la forma-
ción de la persona, donde se requie-
re establecer diferentes vínculos, 
ya sean afectivos o simplemente 
sociales los cuales les permiten te-
ner y desarrollar referentes claros 
y claves en su desarrollo. Por otro 
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lado, se pueden encontrar las rela-
ciones interpersonales las cuales se 
basan en la interacción social exis-
tente entre dos o más personas las 
cuales se van desarrollando a lo lar-
go del ciclo de vida de un individuo 
con relación a diversas instituciones 
y/o situaciones que se compartan 
de manera mancomunada con otra 
persona.

-	 Factor socioeconómico:

Las variables que inciden en este 
factor, según la OMS son: las nor-
mas sociales se encuentran rela-
cionadas con la pobreza en baja 
posición social y económica de un 
individuo; respectivo con la amplia 
aceptación social, la deserción con 
relación a sanciones comunitarias 
débiles en caso de la educación, po-
breza, acceso a  recursos financie-
ros, baja posición social y económi-
ca del individuo.

El factor situado entre el medio so-
cial y el económico hace referencia 
directa al estatus social, donde se 
puede determinar diferentes com-
ponentes, los cuales pueden llegar a 
incidir de manera directa, continua 
y/o simultánea a un individuo. Di-
chos componentes pueden llegar a 
hacer referencia a las condiciones 
de estado habitacional, económico, 
educacional, entre otros. Los cuales 
determinan las variables en que se 
encuentra inmerso el sujeto y de 
la misma manera, como las mis-
mas pueden llegar a influir en sus 
acciones conductuales y mentales, 
las cuales se pueden interpretar a la 

relación existente entre los mecanis-
mos de acceso y la construcción de 
la identidad personal y académica.

-	 Educación Inclusiva:

La educación inclusiva es uno de 
los conceptos fundamentales del 
proyecto ya que esta busca aten-
der las necesidades de aprendiza-
je de todos los niños, niñas y jó-
venes del colegio haciendo énfasis 
en aquellos que son vulnerables a 
la marginalidad, especialidad y la 
exclusión social.

Se basa en los principios que cada 
niño y niña desarrolla y es caracte-
rístico, sus intereses, capacidades y 
necesidades de aprendizaje distin-
tos y los cuales deben comprender 
y ser los sistemas educativos los 
que están diseñados, y los progra-
mas educativos puestos en mar-
cha, teniendo en cuenta la amplia 
diversidad de dichas característi-
cas y necesidades.

-	 Corresponsabilidad Familiar:

La corresponsabilidad familiar es 
una relación fundamental y com-
plementaria basada en el ámbito 
escolar, siendo esta un factor clave 
que garantiza al estudiante la for-
mación de las diferentes actitudes, 
gustos, emociones, comportamien-
tos, conductas, entre otras, las cua-
les logran forjar en el estudiante las 
bases claves para que este genere 
cierta empatía por el ámbito esco-
lar, facilitando de una u otra mane-
ra el aprendizaje.
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Por otro lado, se puede observar la 
importancia de que las institucio-
nes educativas promuevan en sus 
planes de intervención diferentes 
planes de estudio y/o programas 
la formación para fomentar la Par-
ticipación conjunta de la escuela 
y la familia implicando de este 
modo un compromiso, basado en 
la sensibilización y apuesta acerca 
de los cambios en las familias y su 
importancia, en la formación tan-
to académica como individual del 
estudiante.

-	 Factores pedagógicos:

El factor pedagógico basado en la 
relación maestro- alumno muestra 
el rol fundamental que ejerce el do-
cente en el ámbito de aprendizaje 
del estudiante ya que se identifica a 
este como el mediador entre el ám-
bito familiar y escolar en búsqueda 
de una tarea conjunta siendo este 
la persona colaboradora en la rea-
lización de dicho proyecto común 
de educar a un individuo asignado 
a nivel un poco más teórico llegan-
do a ser para el alumno y hacién-
dolos sentir parte fundamental de 
su proceso tanto académico como 
individual.

La interrelación y vinculo que ge-
nera la relación maestro-alumno 
resulta ser clave en el proceso de 
aprendizaje que forja el estudiante 
en su ámbito escolar, ya que de ma-
nera mancomunada deben identifi-
car diferentes métodos y estrategias 
para que las diferentes temáticas 

expuestas en el periodo escolar sean 
comprendidas y más en estos casos 
donde los docentes se encuentran 
trabajando con alumnos pertene-
cientes al programa de inclusión de 
la institución, que de una u otra ma-
nera es una población un poco más 
compleja de trabajar debido a que 
se deben elegir métodos de ense-
ñanza más claros y es aquí donde se 
vuelve a recalcar la importancia del 
trabajo en equipo con los padres de 
familia y acudientes del estudiante.

-	 Bioseguridad:

El concepto de Bioseguridad en el 
presente proyecto se decide abordar 
desde las temáticas relacionadas 
a las diferentes barreras de acceso 
presentes por los estudiantes, do-
centes, padres de familia y acudien-
tes relacionándolo de una u otra 
manera a las dificultades presentes 
por la situación actual a nivel mun-
dial con relación a la pandemia.

La falta de acceso a las diferentes 
herramientas tecnológicas en el 
marco académico y referente a la 
propagación de la pandemia ac-
tual ha generado un consecuente 
impacto, en cuanto a los diferentes 
escenarios sociales, es por esto que 
dicha situación pretende generar 
una convocatoria a uno de los desa-
fíos más grandes relacionados a la 
problematización con la desigual-
dad en el proceso educativo, y es 
por esto que se hace importante la 
vinculación de varios actores de la 
sociales, y su vinculación y com-
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promiso con el planteamiento de 
estrategias para atender todo tipo 
de desigualdades sociales, en torno 
a las barreras de accesibilidad pre-
sentes y planteadas.

Es por ello que es este contexto re-
sulta de vital importancia el lograr 

poder sostener los diferentes proce-
sos educativos promoviendo múl-
tiples formas en cuanto estrategias, 
opciones o instrumentos que per-
mitan la vinculación e inclusión de 
todos los miembros participes en el 
área escolar.

CUADRO DE CATEGORÍAS

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son los factores individuales, pedagógicos y familiares asociados a la deserción 
escolar en estudiantes del programa de inclusión en el Instituto Técnico Gonzalo Suárez Rendón de la cuidad de Tunja?

Objetivo general: Identificar los factores individuales, pedagógicos y familiares asociados a la deserción escolar del 
programa de inclusión en el Instituto Técnico Gonzalo Suárez Rendón de la cuidad de Tunja durante el tiempo de pandemia 
ocasionado por el COVID-19.

Objetivo específico Categoría s o
variables Subcategorías Técnicas Instrumento Población o 

documento

Analizar los factores 
individuales 

que inciden en la 
deserción escolar en 
tiempos de pandemia 

con la población 
seleccionada.

Factores 
individuales

Y Barreras de 
acceso

Motivación

Intereses Gustos
Conectividad 

a internet

comprensión de guías

Situación de 
aprendizaje

Análisis 
Documental

Análisis de 
contenido

Estudiantes de 
bachillerato de 

inclusión 
del ITGSR

Describir las 
estrategias 

pedagógicas 
implementadas 

por los docentes en 
tiempos de pandemia 
con los estudiantes 

de inclusión.

Factor es
pedagógicos

Estrategias 
implementadas

Profesor-Alumno 
Conducta- Aprendizaje

Encuesta Cuestionario de 
Google Formulario

Docentes de los 
estudiantes de 
bachillerato de 

inclusión 
del ITGSR

Y Barreras de 
acceso

Conectividad y 
herramientas 
tecnológicas

Claridad de la 
elaboración de guías

Identificar los 
factores familiares 
que influyen en la 
deserción escolar 
de los estudiantes 

de inclusión de 
bachillerato en el 
Instituto Técnico 
Gonzalo Suárez 
Rendón   de la 

ciudad de Tunja.

Factores Familiares

Y Barreras de 
acceso

Comunicación

Corresponsabilidad 
Familiar

Factor Socio- 
económico

Entrevista

Formato de 
preguntas 

suministrado 
por profesional 

de área

Padres de familia 
estudiantes de 

bachillerato
de inclusión 
del ITGSR

Imagen 1. Fuente (Autores)
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DISEÑO METODOLÓGICO EN-
FOQUE EPISTEMOLÓGICO

La construcción del enfoque critico 
social fue necesaria para presentar 
los diferentes elementos que facili-
taron la ejecución de la propuesta 
de investigación, también. nos acer-
ca al objeto de estudio y se obtuvo 
información a partir del instru-
mento aplicado. Por su naturaleza 
la presente investigación posee un 
enfoque crítico-social.

Ya que es una mezcla de todos los 
tipos de investigación vistos hasta 
el momento, ya que posee cualida-
des cuantitativas, hermenéuticas, 
empíricas, métodos inductivos y 
deductivo¸ también funciona como 
un centro de investigación en un 
número importante de estrategias, 
ya que busca profundizar en las 
problemáticas.

ENFOQUE METODOLÓGICO

El enfoque investigativo asumido 
para el desarrollo del proyecto es 
de carácter cualitativo y es por esto 
que el objeto de conocimiento que 
se pretende alcanzar, es el que de-
terminará el tipo de estudio que se 
requiere, buscando construir una 
metodología en la que podamos 
presentar los diferentes avances, 
datos, conclusiones y elementos 
que permitan ejecutar nuestra pro-
puesta de investigación, la metodo-
logía empleada debe acercarnos al 
objeto de estudio del presente pro-
yecto, el cual pretende comprender 
la perspectiva de los implicados en 

la deserción escolar, con el fin de 
profundizar al respecto de las cau-
sas que lo provocan, teniendo en 
cuenta sus opiniones con el fin de 
dar explicación al fenómeno objeto 
de estudio en esta región del depar-
tamento de Boyacá, por esto se tiene 
el propósito de abordar y especifi-
car los factores que influyen al estu-
diante a desertar.

De igual manera este tipo de inves-
tigación se enfoca en comprender y 
profundizar los fenómenos que po-
siblemente causan la deserción es-
colar, mejorando la racionalización 
acerca de las dinámicas que rodean 
la desvinculación escolar a edad 
temprana, además explorándolos 
desde la perspectiva de los partici-
pantes en un ambiente natural y en 
relación con el contexto indagando 
desde la realidad que viven estu-
diantes y docentes en el día a día y 
sus problemáticas.

NIVEL DE INVESTIGACIÓN

Se utilizará también el método de 
estudio descriptivo que según Her-
nández Sampieri, Fernández Calla-
do, & Baptista Lucio, (2010) “busca 
especificar propiedades, caracte-
rísticas y los perfiles de personas, 
grupos comunidades, procesos, 
objetos o cualquier otro fenómeno 
que pueda ser sometido a análisis”. 
(p.80). Se quiere investigar sobre 
deserción en el Instituto Técnico 
Gonzalo Suárez Rendón. es decir, 
pretendemos medir aspectos parti-
culares que nos acerquen a las ra-
zones del abandono escolar en esta 
institución.
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CRITERIOS DE SELECCIÓN 
DE LA POBLACIÓN 
PARTICIPANTE

Para obtener la información ambi-
cionada, se recurrió a investigar a la 
población en riesgo de deserción en 
el Instituto Técnico Gonzalo Suárez 
Rendón de la cuidad de Tunja con 
estudiantes de bachillerato del pro-
grama de inclusión. De acuerdo a 
datos recolectados a través de las 
llamadas telefónicas solicitadas por 
el Institución Educativa, es en ba-
chillerato donde se detecta la ma-
yor deserción por ello la población 
a intervenir es docentes y alumnos 
de la institución. La cual está com-
puesta por 104 estudiantes de in-
clusión de los cuales sexto tiene 31, 
séptimo 14, octavo 23, noveno 9, de-
cimo 17 y once 10 alumnos, el total 
de los maestros de planta en secun-
daria es de 42.

Se utilizo un muestreo no probabi-
lístico o dirigido el cuál es útil dada 
la naturaleza de nuestro estudio 
en donde se requiere una elección 
controlada de sujetos con ciertas 
características. En particular nues-
tra muestra corresponde a la clase 
llamada de sujetos-tipo, que es muy 
utilizada en estudios exploratorios 
motivacionales y en investigaciones 
cualitativas pues lo que se busca en 
este caso es la riqueza y la calidad de 
la información antes que la estanda-
rización. Llevando a la conclusión 
de una muestra de 104 alumnos y 
de 29 maestros de planta.

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS

En el presente proyecto investigati-
vo se van a tener en cuenta las si-
guientes técnicas e instrumentos las 
cuales permitirán recoger diferen-
tes datos que permitan realizar un 
análisis más detallado con la infor-
mación recolectada, es así, como se 
entiende la técnica de investigación 
científica como un procedimien-
to típico, validado por la práctica, 
orientado generalmente, aunque no 
exclusivamente a obtener y trans-
formar información útil para la 
solución de problemas de conoci-
miento en las disciplinas científicas. 
Toda técnica prevé el uso de un ins-
trumento de aplicación; así, el ins-
trumento de la técnica de Encuesta 
es el cuestionario; de la técnica de 
Entrevista es la Guía de tópicos de 
entrevista (Rojas Crotte, 2011).

-	 Entrevista:

Para el cumplimiento del objetivo 
1 se diseñará y aplicará una entre-
vista la cual va dirigida a los padres 
de familia o acudientes y del mis-
mo modo a docentes de la institu-
ción. Siguiendo a Campo, Aranda 
y Araújo (2006), en la metodología 
cualitativa, la entrevista se entiende 
como los encuentros reiterados cara 
a cara entre el investigador y el en-
trevistado, que tienen como finali-
dad conocer la opinión y la perspec-
tiva que un sujeto tiene respecto de 
su vida, experiencias o situaciones 
vividas. La entrevista es la técnica 
más empleada en las distintas áreas 
del conocimiento.
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-	 Encuesta:

Para el cumplimiento del objetivo 
numero dos se aplicará un cuestio-
nario a los docentes de la institución 
y sean partícipes del programa de 
inclusión, desde allí surge la impor-
tancia de conocer un poco más so-
bre el significado del cuestionario, 
es así, que se entiende como: Los 
cuestionarios y las encuestas, son 
técnicas en las cuales se plantea un 
listado de preguntas cerradas para 
obtener datos precisos. Usualmente 
se usan en investigaciones cuantita-
tivas, pero también pueden incluir-
se preguntas abiertas para permitir 
un análisis cualitativo.

-	 Cuestionario de preguntas:

El Cuestionario es un instrumento 
de investigación que se utiliza, de 
un modo preferente, en el desarrollo 
de una investigación en el campo de 
las ciencias sociales: es una técnica 
ampliamente aplicada en la investi-
gación de carácter cualitativa.

Se aplicará este instrumento para 
el desarrollo de la investigación en 
vista de que permite hacer variedad 
de preguntas las cuales ayudan a 
cumplir con los objetivos deseados, 
se realizará el cuestionario de forma 
personal y se aplica con el fin de ob-
tener la información esperada rela-
cionada al objetivo número dos, con 
relación a las técnicas implementa-
das por los docentes.

FASES METODOLÓGICAS

Se plantea comprender los enfoques 
teóricos, metodológicos y ético-po-
líticos con los que el trabajo social 
y su metodología de carácter gru-
pal lleva a cabo una revisión crítica 
e incorpora miradas cuestionadoras 
y analíticas respecto de las bases 
que sustentan la intervención social 
con los grupos; donde se realizara 
una estrategia de campaña que per-

mita prevenir la deserción escolar y 
el bajo rendimiento en el Instituto 
Técnico Gonzalo Suarez Rendón de 
la cuidad de Tunja.

Se busca generar a través de un 
proceso de intervención grupal con 
padres de familia, docentes y estu-
diantes del grupo de inclusión, me-
diante diversas estrategias como lo 
son los talleres de reconocimiento, 
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donde los padres de familia apren-
den a identificar las fortalezas y 
debilidades de sus hijos, videos ex-
plicativos sobre las distintas estra-
tegias de aprendizaje con los niños 
que están en el programa de inclu-
sión, infografías… entre otras estra-
tegias con padres de familia.

Donde se genera un paso a paso o 
proceso metodológico como lo es 
el estudio que se ejecutó en octavo 
semestre donde se realizó un ex-
haustiva búsqueda del problema 
que se presentaba en esta institu-
ción, el diagnostico que se llevó a 
cabo en este mismo semestre el cual 
busco la solución y se generó una 
propuesta de plan de intervención, 
la planificación que se ejecutó en 
el semestre I del presente año en el 
cual se planearon actividades o he-
rramientas que den cumplimiento 
a los objetivos, la ejecución la cual 

se realiza en este mismo periodo y 
se le da continuidad en el periodo 
II, por último se implementa la eva-
luación la cual genera unos impac-
tos evidenciados durante todo el 
proceso que son significativos para 
toda la población con la que se tra-
bajó durante todo el proyecto.

-	 https://drive.google.com/
file/d/1ee60iOz07L49Bn0M-
lua-ZfL-wjBBwB0U/view

-	 https://drive.google.com/file/
d/1YGizZ50czaJnxWqundwk_
yqiHKVHBu1m/view?usp=sha-
ring

-	 h t t p s : / / d o c s . g o o g l e .
c o m / s p r e a d s h e e t s /
d/1ee60iOz07L49Bn0Mlua-ZfL- 
wjBBwB0U/edit?rtpof=true

-	 h t tps ://docs .google . com/
spreadsheets/d/1jTpwptVq-
BuaGzyiV18JiQlF3I5bfbcOZ/
edit #gid=243535589

Imagen 2. 

Fuente (Autores)
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Imagen 3.

Fuente (Autores)

Imagen 4.

Fuente (Autores)
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RESULTADOS

TABULACIÓN ENTREVISTAS 
REALIZADAS A LOS 
ESTUDIANTES

1.	 Categoría Factores interper-
sonales y Corresponsabilidad 
familiar

Con relación al primer objetivo 
planteado en la presente investi-
gación, el cual busca identificar y 
analizar los diferentes factores in-
terpersonales que influyen en la de-
serción académica de los estudian-
tes de la institución pertenecientes 
al programa de inclusión, a través 
de este se plantean las categorías de 
análisis relacionadas a los Factores 
interpersonales y Corresponsabi-
lidad familiar, los cuales del mis-
mo modo presentan características 
identificadas como sub categorías 
de análisis mencionadas de la si-
guiente manera: motivación, inte-
rés, gustos, comunicación, tipología 
familiar, acompañamiento acadé-
mico y de padres de familia, socio- 
económico y barreras de acceso.

Cada uno de los conceptos anterior-
mente mencionados se selecciona-
ron con el fin de dar respuesta al 
objetivo, de este modo se creó un 
formato de preguntas suministrado 
por parte de la profesional del área 
y en base a este instrumento y su 
aplicación se recolecto la siguiente 
información la cual se encuentra di-
vidida en los diferentes grados que 
componen el bachillerato de la ins-
titución (sexto, séptimo, octavo, no-

veno, decimo y once) resaltando de 
ese modo las principales caracterís-
ticas y problemáticas. A continua-
ción, se relacionan las gráficas con 
su respectivo análisis el cual es co-
rrespondiente al trabajo de campo 
y el seguimiento que se realizó con 
la finalidad de obtener información 
relacionada con las temáticas abor-
dadas en cuanto a las categorías y 
subcategorías de análisis.

TABULACIÓN DE LAS 
ENCUESTAS REALIZADAS A 
LOS DOCENTES

El procedimiento para analizar los 
datos, una vez aplicada la encuesta 
solo a docentes, se tabuló y sistema-
tizó las respuestas o afirmaciones 
de los 42 docentes de planta de los 
que 29 respondieron la encuesta 
realizada por medio de Google For-
mulario, el cual, se presenta a conti-
nuación el análisis y resultados ha-
llados en el presente estudio.

2.	 Factores pedagógicos:

Con relación al segundo objetivo 
planteado en este proyecto inves-
tigativo, el cual busca describir las 
diferentes estrategias pedagógicas 
implementadas por los docentes de 
la institución pertenecientes al pro-
grama de inclusión, a través de este 
se plantean las categorías de análi-
sis relacionadas a los Factores peda-
gógicos, los cuales presentan como 
subcategorías para su análisis: es-
trategias implementadas, relación 
maestro-alumno.
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CONCLUSIONES

Con la implementación de los di-
ferentes instrumentos para la reco-
lección de datos se logra evidenciar 
diferentes problemáticas dando res-
puesta al objetivo uno relacionado 
con la Categoría de factores inter-
personales y Corresponsabilidad 
familiar, en el cual es muy notorio 
y se hace identificar como priori-
dad que el trabajo en equipo entre 
estudiantes, docentes, padres de 
familia y acudientes es fundamen-
tal para la formación y el desarrollo 
tanto académico como individual 
del estudiante. Se ha evidenciado 
a lo largo de la recolección de da-
tos que más destaca es la falta de 
compromiso por parte de padres de 
familia en el acompañamiento y se-
guimiento de las labores académi-
cas ha generado un desbalance en 
el rendimiento de sus hijos, debido 
a que por diversas problemáticas 
identificadas (desempleo, analfabe-
tismo, falta de tiempo, etc.) , a tra-
vés del seguimiento y la tabulación 
en base a la recolección de los datos 
que se realizó se puede evidenciar 
claramente como en la gran mayo-
ría los porcentajes eran superiores 
a las llamadas no atendidas o don-
de se presentaban datos personales 
erróneos, de esta forma también es 
notorio la falta de compromiso por 
parte de los padres de familia y es 
desde allí que se plantea la subca-
tegoría de análisis relacionada a la 
corresponsabilidad familiar.

Por otro lado, se puede evidenciar 
como el interés, la motivación y el 
gusto por el estudio puede generar 
en el estudiante un nivel de respon-
sabilidad y de cumplimiento en el 
desarrollo de sus deberes, la apro-
piación en sus obligaciones lo lle-
va a buscar diferentes mecanismos 
para la solución y comprensión de 
los mismos, pero este actuar se pue-
de ver interrumpido de una u otra 
manera por la falta de comunica-
ción y acompañamiento por par-
te del docente encargado de cada 
área, he aquí donde se hace impor-
tante recalcar la comunicación y re-
lación entre alumno-docente, ya sea 
mediante diferentes medios de ac-
ceso, en la tabulación se puede ob-
servar como en los grados novenos 
y decimos se manifestaba mucho la 
falta de acompañamiento por parte 
del docente en la explicación de di-
ferentes actividades programadas 
pero sin una previa explicación de 
la temática abordada, es por esto 
que en la presente investigación se 
busca resaltar la importancia del 
trabajo mancomunado de estudian-
tes, docentes y padres de familia.

Observando la tabulación con base 
a la segunda subcategoría plantea-
da la cual hace referencia a las estra-
tegias implementadas por los do-
centes se puede evidenciar que en 
la gran mayoría sus herramientas 
claves son el uso de medios digita-
les como lo son Meet, Google Class-
room, WhatsApp, entre otros. En 
algunas de las respuestas se puede 
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observar el apoyo que tienen con 
otros docentes del área y las rutas 
de atención que manejan, aunque 

su principal fuente de intervención 
y mediación son las llamadas tele-
fónicas.
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